
复工前的建议
•	 对 HVAC 进行例行维护并更换空气滤清器 
•	 雇主应确保对所有区域进行清洁和消毒，包括办公

室、卫生间和公共区域，重点是经常接触的表面（例
如，门拉手和抽屉把手）。

	ₒ 用肥皂和水清洁表面 
	ₒ 然后对表面进行消毒，使用的产品既要适合表
面的材质，又要符合 EPA 的 SARS-Cov-2（新
冠病毒 COVID-19）消毒用品标准。

	ₒ 遵循厂家在清洁和消毒产品浓度、应用方式、
接触时间和必备个人防护设备 (PPE) 方面的所
有建议。

•	 在每个地点指定一名安全监督员，负责监督和确保实施
各项准则。

•	 在完成清洁和消毒后可以开工。 

保护员工和客户
•	 遵循 CDC 正常清洁和消毒指南，尤其是常接触表面、

洗手和保持社交距离方面的规定。
•	 张贴清楚的标志，提醒公众和员工，如果他们有呼吸

道疾病的症状（包括发烧或咳嗽），不要进入，并保持
社交距离。

•	 进门前对员工进行筛查，检查有无咳嗽、咽喉痛、丧失
味觉和嗅觉、呼吸急促等症状，或是否与被实验室确
认为感染了新冠病毒 (COVID-19) 的人员有过密切接
触。

•	 零售商应确保每一个进店的员工都签到为每天进店的
每位员工制作一份接触情况表。如果工作人员与新冠
病毒 (COVID-19) 确诊患者共用过工作场所，可使用
此表找出和通知这些工作人员。

•	 让员工在进门前洗手，并在进入地点提供洗手液，包括
所有洗手间和食品准备区域。工作人员在开始工作前、
开始制备任何食品前、用餐或去卫生间后和交接班前
至少洗手二十 (20) 秒。

•	 应提供休息时间，以便员工运用卫生准则，至少每小时
一次。 

•	 确保在所有卫生间的洗手池旁准备好肥皂和纸巾。为
员工和客户准备好含 60% 酒精的洗手液。

•	 摆放醒目的标牌，鼓励大家经常洗手，并采取其他可以
帮助阻止传播的方式。 

•	 要求所有员工戴上口罩、围巾和面罩等面部防护用
具。

•	 鼓励所有客户戴口罩。
•	 如果员工戴手套，确保手套状态良好，干净且没有破

损。 
•	 经常换手套，或在每次完成任务后换手套，换手套时要

洗手。
•	 在可能排队的位置用胶带或醒目的标记提醒人们保持 

6 英尺的距离。
•	 提高清洁频率，对卫生间、人流量高和接触率高的客

户使用区域使用经批准的消毒产品。
•	 在客户付款时，尽可能使用非接触式的支付方式，或采

取措施将接触降至最低限度。
•	 如果员工与客户无法保持 6 英尺的距离，请考虑在他

们之间设置实物屏障，例如有机玻璃。
•	 对客户用过的所有物品消毒。
•	 如果可行，为食品杂货和其他生活必需品提供提货或

交货服务。
•	 为高危人群（老年人、孕妇和健康状况不佳的人）指定

专门的购物时间，在那段时间不要让其他人购物，但需
要照料高危人群的护工或家人除外。

•	 鼓励所有员工报告任何健康或安全方面的顾虑。
•	 提供清晰的《首部家庭冠状病毒应急法案》有关信

息，包括通知员工法案赋予其休带薪病假和带薪家庭
假的权利。

•	 在一处或多处醒目的位置用该地所有工作人员都理解
的语言张贴通知，内容包括 CDC 对保持社交距离和
戴口罩的规定，以及员工发现违规提交投诉的信息。

安全、负责任的企业复工对于当地经济和社区的安康而言都是至关重要的。随着企业的复工，您需要采取一些关
键的步骤将新冠病毒 (COVID-19) 在 Harris 郡的传播风险降至最低
 
员工在生病期间不应重返工作岗位。如果员工家中有人生病，或员工与感染者有过接触，应立即通知雇主。
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•	 不得对投诉违反相关法律健康和安全规定状况的员工
进行打击报复。

•	 不得对因可能感染新冠病毒 (COVID-19) 而被隔离或
建议自我隔离的员工进行打击报复。

每个人都可以进行免费的新冠病毒 (COVID-19) 检测
我们鼓励企业主和员工在检测点进行免费检测。最新的在线自我评估工具是保密的，旨在为大休斯顿地区
的公众服务。如需注册接受检测，请访问 http://covidcheck.hctx.net/。如果无法使用在线工具，可以致电 
832-927-7575 安排检测时间。无论是否美国公民，也无论是否有保险，都可以接受免费检测。  
请登录 www.hcphtx.org 了解其他在疫情期间如何保障自身或员工安全的信息。  
65 岁或 65 岁以上的人，尤其是患有慢性肺病、中重度哮喘、慢性心脏病、严重肥胖、糖尿病、接受透析
的慢性肾病、肝病或免疫系统减弱的人，是患重病的高危人群。

链接：
州长关于开放德克萨斯州的报告
https://www.dshs.texas.gov/coronavirus/opentexas.aspx#protocols

CDC 企业和雇主资源：
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/businesses-employers.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/disinfecting-building-facility-H.pdf

为客户服务的健康方案：
	Ͻ 在一天中为重病高危客户留出专门的购物时间。 

 
	Ͻ 通过车上交货避免客户进店 

	Ͻ 如果可能，观察客户接触过的用品，在客户离开零售店后进行清洁或消毒。 

	Ͻ 鼓励使用非接触支付方式。否则将接触降至最低限度，并用洗手液洗手。

您的零售场所健康方案：
	Ͻ 定期频繁地对所有常接触的表面进行清洁和消毒，例如，门把手、桌子、椅子和卫生间。 

	Ͻ 对所有客户接触的物品进行消毒。 

	Ͻ 为员工和客户准备好洗手液、消毒湿巾、肥皂和水或类似的消毒用品。 

	Ͻ 在零售店醒目放置标志，提醒保持最好的卫生习惯。

零售商最低限度建议检查单



OCEE 05/29/2020

您的零售员工健康方案：
	Ͻ 向所有员工讲授正确的清洁和消毒方法、如何通过勤

洗手和遮挡咳嗽和喷嚏减小新冠病毒 (COVID-19）的
传播。 

	Ͻ 让员工与他人保持至少 6 英尺的距离。如果无法保持
这一距离，应切实采取其他措施（包括戴口罩、洗手、咳
嗽礼仪、清洁和卫生设备） 

	Ͻ 让员工在进入零售店前用水或洗手液来洗手。 

	Ͻ 如果雇主为员工提供工作餐，则每位员工的工作餐分别
包装。 

	Ͻ 采用全国许多零售店的做法，考虑让所有员工戴口罩 
（遮住口鼻）。如果可行，员工应考虑戴非医用口罩。 

	Ͻ 进入零售店前对员工进行筛查。 

	Ͻ 如果任何员工出现如下可能是新冠病毒 (COVID-19) 
的症状（新感染或病症加重迹象），将其送回家中： 
 
- 咳嗽
- 呼吸急促或呼吸困难
- 寒战
- 因寒战反复发抖
- 肌肉疼痛
- 头痛
- 咽喉痛
- 丧失味觉和嗅觉
- 腹泻
- 感觉发烧或测得体温高于或等于 100.0ºF。
- 与被实验室确定为感染新冠病毒 (COVID-19)  
的人有过密切接触。 
 

	Ͻ 如果员工被诊断为感染了新冠病毒 (COVID-19)，在满
足以下所有三个标准后可以重返工作岗位:

	 - 在最早出现症状后至少已有 10 天 
	 - 复原（未使用退烧药的情况下已退烧） 
	   后至少 3 天（72 小时）
	 - 呼吸系统症状有所改观
	  （例如，咳嗽、呼吸急促）
 

	Ͻ 如果员工有新冠病毒 (COVID-19) 症状但没有经
医务人员检查或评估，则假定该人感染了新冠病毒 
(COVID-19)。必须满足上述三个关键步骤的标准才能
重返工作岗位。 

	Ͻ 如果员工或志愿者有疑似新冠病毒 (COVID-19) 的症
状且想在完成上述自我隔离期限之前重返工作岗位，
则必须得到医务人员的证明，确认根据其他诊断判断该
人可以重返工作岗位。 

	Ͻ 如果员工与新冠病毒 (COVID-19) 确诊人员有过密切
接触，则必须先在最近接触日之后自我隔离 14 天（医
务工作者和重大基础设施的工作人员除外），然后后方
可重返工作岗位。


