
La administración de Ryan White Grant 
Administration (RWGA) suple dos (2) 
tipos de bonos para obtener un carnet de 
transportación pública (Q-Card) de ME-
TRO a clínicas que proveen servicios 
médicos y manejo de casos para clientes 
que son elegibles de recibir  este servicio. 
El carnet Q-Card obtenido canjeando el 
bono es diseñado exclusivamente para el 
transporte relacionado con cuidados 
médicos de VIH, como también servicios 
auxiliares  como los define la administra-
ción de HRSA. Se requiere que clientes 
tengan domicilio en el área de servicio de 
METRO, que sean registrados en el siste-
ma de CPCDMS y que estén involucrados 
en el cuidado medico de VIH. Clientes 
también tienen que poseer todos los requi-
sitos de Ryan White para obtener un bono 
para obtener el carnet de autobús.  

El Bono de Renovación para un carnet Q
-Card cuye es basado a un dado tiempo,
es válido por 365 días. Todos los clientes
que obtuvieron un carnet de transporta-
ción pública el 31 de Diciembre del 2007
o antes, de una organización que recibe
fondos de Ryan White, son elegibles a
renovar el carnet.

El Bono Basado en Valor Monetario es 
redimible cajeándolo para un carnet de Q-
Card. Este bono es basado en número de 
viajes/feria o por valor en dólares y el 
valor es añadido al carnet de Q-Card. 
Cuando clientes utilizan el carnet la feria 
es escalfada con una tarifa que lleva un 

descuento al cliente. El valor monetario 
no puede ser intercambiado por efectivo. 
Clientes elegibles pueden obtener no mas 
de dos (2) bonos basados en valor mone-
tario durante un periodo de 12 meses y 
basados en la utilización cual es verifica-
da por la agencia cuye distribuye los bo-
nos. Solamente un bono será distribuido 
cada seis (6) meses para el uso de cuida-
dos médicos para el tratamiento del VIH. 
Es recomendable que los clientes manten-
gan a la disposición una constancia medi-
ca comprobando  visitas al medico en 
dado caso que esta información sea solici-
tada por un/a manejador/a de casos.  

Si algún cliente solicita un bono basado 
en valor monetario antes de los seis (6) 
meses, el cliente necesitara comprobar y 
producir documentación sobre la atención 
medica recibida para justificar la necesi-
dad del bono. Cuando el carnet de Q-Card 
es utilizado la feria es escalfada y actuali-
za un transfer de dos (2) horas con tal de 
que los transferes se utilicen en rumbo 
directo (de una vía). Clientes tienen la 
opción de agregar mas valor al carnet 
de Q-Card para usos personales y no 
involucrados con el transporte para 
atención medica. Manejadores de caso 
deberían de poner énfasis ha esta opción. 
Estas tarifas añadidas llevan un descuento 
a favor del cliente.   

Información Sobre el Bono Para Carnet de  Autobús 

He leído e entendido el proceso de la distribución de bonos estipulado en este documento y he recibido 
una copia de esta información. Cualquier pregunta que  tenga será dirigida por el Manejador de Casos. 

Nombre y Firma del Cliente Fecha 

Nombre del Manejador/a de Casos de la Agencia Fecha  

HCPH Ryan White Grant Administration 

Bonos Para Carnets de Autobús 

CONTACTO DE LA AGENCIA 

NOMBRE DEL MANEJADOR/A DE CASOS 

NÚMBERO TELEFÓNICO 

EMAIL 
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